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Accessible Gen AI 
that works



Tiledesk sfrutta l’Intelligenza Artificiale per 
automatizzare il customer engagement e i 
processi interni aziendali, riducendo i costi e 
migliorando la soddisfazione degli utenti.

Collaboriamo con partner tecnologici e 
università per integrare le migliori 
innovazioni, accelerare la delivery e garantire 
la qualità.

METRICHE

Lancio
2020

🚀
Interazioni
30M+

💬
Clienti
100+

🧑💻

CHI SIAMO

RICONOSCIMENTI

INVESTITORI



Mancanza di competenze 
tecniche

Tool complessi da 
personalizzare

Molti professionisti vogliono sfruttare 
l’IA nei loro flussi di lavoro, ma 
servono soluzioni accessibili e 
senza barriere tecniche

Marketing
Security

Sales

Legal

Support

Integrare l'IA Generativa è una sfida 
per molte aziende a causa di:

PROBLEMA

No Machine Learning Engineer?

Nessun problema

C’è Tiledesk!

Ops
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PROBLEMA

Il costo dell’inefficienza

Perdita annuale di produttività nelle medie imprese europee

Manifatturiero € 360 Mld

Retail € 250 Mld

Servizi € 180 Mld

Perdita annuale totale € 790 miliardi

Basato su stime conservative per 170.000 medie imprese in Europa
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Crea flussi di lavoro IA scalabili con il drag & drop

Clicca per guardare il video e 
scoprire quanto è semplice!

https://youtu.be/N1R9R92g6RM?si=GBs59-dTSevHdWCs


Assistenti IA multicanali affidabili

“Con Tiledesk abbiamo ridotto i tempi di risoluzione del 50%  
e aumentato la produttività del 30%”

 RAFFINA L’IA CON 
LA SUPERVISIONE 

UMANA E I SUOI 
INPUT

OTTIMIZZA I FLUSSI 
DI LAVORO CON 
AUTOMAZIONE 

INTUITIVA

ADDESTRA L’IA 
CON BASI DI 

CONOSCENZA 
PRONTE

SOLUZIONE



SOLUZIONE

🔹 Setup immediato → Usa contenuti esistenti per un'IA 
pronta all'uso fin dal lancio

🔹 Risposte rapide e pertinenti → Consulta documenti e 
pagine per fornire risposte precise e naturali

🔹 Affidabilità garantita → Controlli avanzati evitano errori 
dell'IA, assicurando risposte accurate e di qualità



SOLUZIONE

🔹 Scalabilità fluida → Gestisce richieste complesse 
con un passaggio immediato all'assistenza umana

🔹 Compatibilità totale → Si integra facilmente con 
sistemi esistenti per un'operatività senza limiti

🔹 Voicebot su VoIP → Attivabile su richiesta per 
un'integrazione perfetta con tecnologie vocali



SOLUZIONE

🔹 Assistenza su ogni canale → WhatsApp, Messenger, 
Telegram, SMS e Voce per una comunicazione senza 
interruzioni

🔹 Conversazioni personalizzate → Adatta i messaggi al 
canale preferito del cliente per interazioni efficaci

🔹 WhatsApp Business → Perfetto per comunicazioni di 
servizio e marketing ad alto impatto



BENEFICI

Vantaggi di  un assistente IA avanzato

Automazione delle richieste ripetitive

Transizioni fluide tra AI e operatori umani

Esperienza personalizzata

Raccolta e analisi dei dati conversazionali

Supporto 24/7, senza interruzioni



Cosa rende unica Tiledesk?

Permette a tutti di creare soluzioni IA 
avanzate senza competenze tecniche

1.Automazione intuitiva
2.Integrazione immediata
3.Ottimizzata per l'IA generativa

Qual è la ricetta magica?

VALORE DISTINTIVO

Intelligenza artificiale avanzata alla portata di tutti



Alcuni casi d’uso

GESTIONE ORDINI E PRENOTAZIONI

DATABASE DI CONOSCENZA ACCESSIBILE

SUPPORTO VENDITE 
ONLINE
SERVIZIO CLIENTI 24/7 MULTICANALE

SUPPORTO HR

SUPPORTO TECNICO PROATTIVO



Un assistente IA che 
trasforma ogni 
interazione in 
un’esperienza 
coinvolgente e 
personalizzata …

Assistente per lo Shopping

>

CASI D’USO



Co-pilot per Consulenti di Vendita

… aiuta i tuoi colleghi a 
soddisfare ogni esigenza 
della clientela …

CASI D’USO



Assistente per il Servizio Tecnico

… supporta i tuoi 
tecnici sul campo nella 
risoluzione di problemi 
complessi in tempo reale 
…

CASI D’USO



…estrae 
automaticamente 
informazioni chiave 
da report non 
strutturati

Assistente per l'analisi degli IOC
CASI D’USO



MANUFACTURING RETAIL TELCO & MEDIA PUBLIC SECTORFINANCE

Aziende leader che ci scelgono per l’innovazione
CLIENTI



STORIE DI SUCCESSO

Esempi di successo 
con risultati tangibili



STORIE DI SUCCESSO

SOLUZIONE
• Concierge integrato con la base di conoscenza per 

informazioni aggiornate in tempo reale
• Passaggio rapido agli operatori umani per 

richieste complesse, garantendo assistenza 
completa

RISULTATI
Il nostro assistente virtuale ha gestito l'80% delle 
richieste, garantendo un processo di onboarding fluido 
e un maggiore coinvolgimento degli utenti

AZIENDA E CONTESTO
Il principale gruppo Media italiano, con una 
significativa campagna di comunicazione, ha attratto 
migliaia di nuovi visitatori, affrontando la sfida di 
convertirli in clienti attivi e spiegando le complessità di 
una nuova piattaforma pubblicitaria



STORIE DI SUCCESSO

SOLUZIONE
• Implementazione di una soluzione scalabile per il 

supporto clienti multicanale, fortemente 
integrata con l'infrastruttura IT esistente

• Strumenti efficienti per la gestione della fornitura 
di servizi, oltre alla capacità di gestire il supporto di 
secondo livello attraverso agenti umani

RISULTATI
Il nostro Agente IA ha gestito circa 100.000 
interazioni mensili, contribuendo a migliorare il 
punteggio di soddisfazione del cliente (NPS)

AZIENDA E CONTESTO
Come principale fornitore Sudafricano di Internet in 
fibra, il cliente ha dovuto affrontare la crescente 
complessità, adottando una soluzione avanzata



Flessibilità nelle soluzioni e nell’hosting
MODELLO DI BUSINESS

On-Premise **

Infrastruttura 
Fisica

Cloud
Privato

SaaS

Self 
Service

Soluzioni 
Personalizzate *

* Include la possibilità di usare la propria IA (es. servizi AI di Azure o Google)
** Offre un core open source con licenza MIT (supporto e moduli aggiuntivi a pagamento)



Accessible Gen AI 
that works

Guarda una demo di 2 

tiledesk.com

Michele Pomposo | CEO, Tiledesk 
michele@tiledesk.com Scansiona il QR code

mailto:michele@tiledesk.com

